
 LDI Cristais 
Análises Abril 26



Atendimentos do dia 30/04, às 17h30, a 04/05 às 8h 



Motivo de finalização

Resultado:

Tipo Quantidade
Venda Ganha - Time de vendas 9

Compra Finalizada - LJ Virtual ou Física 2

Total de vendas/compra finalizada 11
.

27 registros de ATENDIMENTO CONSULTOR/NEGOCIAÇÃO - voltar contato dia seguinte

Atendimentos do dia 30/04, às 17h30, a 04/05 às 8h 



Estoque, saldo e previsão de produto

Alguns atendimentos tratam de produto sem estoque, saldo, disponibilidade e previsão.

Oportunidade:
ETIQUETAS 

Produto sem estoque
Cliente aguardando reposição

Avisar quando chegar
Produto similar sugerido

Régua automática:
O produto que você procurou ainda não voltou ao estoque, mas temos opções parecidas. Quer que eu te envie?











Ponto de atenção importante:
 o número de cartões perdidos é muito superior aos ganhos.

Considerando apenas ganhos e perdidos:

Indicador Resultado
Ganhos 143

Perdidos 820
Total finalizado 963

Taxa de ganho aproximada 14,8%
Taxa de perda aproximada 85,2%

O que precisamos pra já:

Encerramento com motivo qualificado

Preencher o valor estimado do pedido antes de finalizar um cartão como perdido.



Motivos sugeridos - Ecommerce e Vendas

Sem resposta do cliente -  Mostra problema de follow-up
Cliente achou caro  - Mostra objeção de preço

Produto indisponível -  Mostra gargalo de estoque
Comprou por outro canal - Mostra falha de atribuição

Apenas pesquisando - Mostra baixa intenção
Atendimento fora do prazo -  Mostra gargalo operacional

Desistiu da compra -  Mostra abandono real
Informações Atacado/Varejo - Oportunidade para Vendas

Venda não realizada por prazo
Venda não realizada por falta de verba

Cliente pediu catálogo - Vendas
Cliente comprou concorrente - Vendas

Etiquetas:

Recuperar cliente 
Preço

Sem Estoque
Outro Canal 

Nutrir
Atendimento Atrasado

Desistiu de Compra
Atacado
Varejo
Prazo

Falta verba
Catálogo

Comprou concorrente





Leitura estratégica

Indicador Resultado
Finalizados 740
Cancelados 726

Total finalizado/cancelado 1.466

Taxa aproximada de finalização 50,5%
Taxa aproximada de cancelamento 49,5%









Atendimentos do mês de abril - 4.271 



Tempo médio de espera na fila

Após a análise de 4.271 atendimentos, foi identificado que 99,6% dos
atendimentos não permaneceram em fila, sendo direcionados de forma

imediata.
Dos 17 atendimentos que passaram pela fila, o tempo médio geral de

espera foi de 1h37min40s. Porém, essa média foi impactada por 2 casos
pontuais com tempo de espera muito acima do padrão (acima de 11

horas).
Desconsiderando esses casos isolados para uma visão mais fiel da

operação, o tempo médio real de espera na fila foi de aproximadamente
7 minutos, com a maior parte dos atendimentos sendo iniciados em

menos de 2 minutos.
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