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i e atendimanto.

Tentas

ar etiquetas

ar mativo

I USLUETiI0S
dimento

dimento em fluxo

dimenta na fila

LD Cristais
v ki rista s oo

_— Atendimentos do dia 30/04, as 17h30, a 04/05 as 8h

Historico de atendimentos 1125) =~

Tempa

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Status

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Finalizaoo

Fessod

Chris Vaiga
STBBYT Ul B3ED

REINALDO - JOSE R...

SENRAB307085

Mariana Santos
SSATAEEE2 342

Ellen Ribaino
SEEMUTZE0004

Luciana Trindade
EE1T954 351609

Joyce
SS1HEEA05E445

Rafaala Fires
EEITUS3ETOFIE

arcileacurty
S5ZTABE001025

Lecnarda Meyer Far...

S3ABULE0S1EGA

Yabas Artigos Religio...

SS4BUE2BS629

Damilly
SSLBEUES B2

Sofie Papais
SS119E1BES413

Motiva

Informagdes Atacadaf...

Conexdo

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LOI META

Infermagdes da empre...

Infermagdes Atacaday...

Informagdes Atacadaf...

MSG enviada do LINK ..

Compra Finalizada- LJ..

Informagdes Atacaday/...

WMEG enviads do LIMK ..

Informagdes Atacaday...

Infermacdes Atacadoy...

Informagdes Atacaday...

Informagdes Atacadaf...

whatzapp

LDI Cristais Laja Virtual
what=app

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LOI Cristais Laja Wirtual

“whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
‘whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual

“whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

LDI Cristais Laja Virtual
whatsapp

3

Atendentea - Satar

Rose Silva
Lcja Virtual- LDI Cristais

Claia Borge
{14 - Oireclonacc

Rose Silva
Lcja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Laja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Laja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Laja Wirtual- LDI Cristais

Rose Silva
Laja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Laja Wirtual- LOI Cristais

Rose Silva
Lcja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Lcja Virtual- LD Cristais

Rose Silva
Lcja Virtual- LDI Cristais

Rose Silva
Lcja Virtual- LDI Cristais

Data

Criade em

° o @
% Filtros £3

Avaliagio

Q4505726 - 0758

Criado em

Q40526 - 0745

Criado em

Q40526 -03:26

Criade em

Q405726 - 02:24

Crigdo em

0305726 - 2218

Criado em

Q3526 - 57

Crigdo em

Q35126 - 007

Criade em

035126 - 20:58

oriado em

Q30526 - 2010

Criade em

Q3526 -18:58

Criade em

Q3526 -18:38

Criado em

0305726 - 1856



Atendimentos do dia 30/04, as 17h30, a 04/05 as 8h

Motivo de finalizacao
Resultado:
Tipo Quantidade
Venda Ganha - Time de vendas 9

Compra Finalizada - L) Virtual ou Fisica 2

Total de vendas/compra finalizada 11

27 registros de ATENDIMENTO CONSULTOR/NEGOCIACAO - voltar contato dia seguinte



Estoque, saldo e previsao de produto
Alguns atendimentos tratam de produto sem estoque, saldo, disponibilidade e previsao.

Oportunidade:
ETIQUETAS

Produto sem estoque
Cliente aguardando reposicao
Avisar quando chegar
Produto similar sugerido

Régua automatica:
O produto que vocé procurou ainda nao voltou ao estoque, mas temos opcdes parecidas. Quer que eu te envie?
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Emmmercefﬂtendimenkj\

Resumo
Resumo do e Ladra

Resumo por usuirios
Resumo do quadro por Usuario

o '!'1

Cartoes ganhos por motivos
Cartdas ganhos par motivas de finalizacao

Fa

Cantées perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivas de

finalizagao

F

LDICristais
wii ki Histals oo

> ® :{g}ga

PesqLisar Ordem  w = [0 = g (5 % Fitros + Adicionar £
Quantidade de Cartbes
v v Za Zn
(=) Novo ® £7 Em progresso ® Y Ganho ® ) Perdido ®
1038 831 143 820
Valores
£7 Em progresso {831) ® 7Y Ganho (143) ® L) Perdido {820) X ®
RS 13.961,99 RS 84.978,22 R$1.044,15
Contagens
AA0. AR0.

Contagem de Cards por Campanha e Status Contagem de Cards por Fonte ¢ Status

1200 1200

1000 1000

a1 don

GO0 GO0

400 400

200 200

131

Sem fonte receptivo

Sem campanha

M 2hero M Ganho M Perdido W thertio M Ganho M Perdido
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= . Ecommerce/Atendimento 22 PasqLizar Ordem = o = a6 " Filtros + Adicionar s
@ Resumo Usuarios
Rasuma do guadra
o Nome do usuario Novos cartdes Em atendiments Total Perdidos Toral perdick Ganhos Total ganho
;2  Resumo por usuarios

Resumo do quadro por usuario

Bianca Moraes D 2 RE 0,00 D RE 000 D RE 0,00
- Cartdes ganhos por motivos .
Cartdies ganhas por motivos de finalizaca Karina Cardaoso. 1 D RE 0,00 D RE 000 1 R$ 156,00
2 Cartées perdidos por motivos Moises Lameira 1 0 RE 0,00 1 RE 0,00 D RE 0,00
Cartdes perdidos por motivas de finalizacao
RAY ALVES 0 0 R$ 0,00 0 R$ Q.00 0 R$ 0,00
Rose Silva 1028 344 R$13.061949 819 R$ 1.04415 142 RS 84.822 22

No User 8 485 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
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“—

Fad
e

Fa

S Eoommercelatendimento 422

Resumo
Resumao do quadro

Resumo por usuarios
Resurmo co quadra par USUArio

Cartoes ganhos por motivos
Carntdes ganhos por motivos de finalizagio

Cartdes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de

finalizagao

Pesquisar
Cartbes ganhos por motivos
Usudrios * Setoras *
Selecionar Um usuario v Selecionar um setor
Zompra Finalizada- L i, . 127

“enda Ganha - Time de v,

100

& LDICristais —
wnn Kicristals com... T

@ 06

Ordem ~» = [0 = @ (G ¥ Filtras + Adicionar o
Data
w M 0042026 - 30/042026 X + Expaortar FOF =+ Exportar C3W
@ Tituko Quanticade
= Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica 27
Venda Ganha - Time de vendas-2 3
140
®

@ Compra Finalizada- L) Virtual ou Fisica
 Venda Ganha - Time de vendas-2
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« Y, Ecommerce/Atendiments P Pesouisar Crgern » | = [0 = g (& ¥ Filtros ~+ Adicionar o
@ Resumo Cartdes perdidos por motivos
Hesumo do quadro
Usudrias * Setares * Data
o BESUEDEr Bt Selecionar um usudrie v Seleckinar um setar v B O0N04/2026 - 30/04/2026 X + Expartar FDF + Exportar G5V
Rasumo do quadno por UsUErno
- Cartoes ganhos por motivos 0] Titulo Quantidade
Candes ganhes por matives de finalizagdo
= Vienda MNac realizada 7485

g Cartdes perdidos por motivos

Treca! Devolucao! Defaital 7

e £ : Infermagdes da empresa-{eral 4
Trocal Devolugiol Defei.. i Semn estoque/Frevisdo de Preduto 4
Informagies da empresa.. OrefPedido cliente sem VERBA-2 3
Mac faz parte oe nossa finha Produtos. I

Sem estoquesPrevizdo ...

OrfFedida cliente zem...

®

O venda Mao realizada

[ MFE/ Rastreio-Solicit. Clientef Respondeu meg Rastreio
" Trocas Devolugéo/ Defeital

.Infnrmagﬁes da empresa-Geral

9 =em estoguePrevisdo de Produto

0 OrgPedido clierte zem VERBA-2

(Mo faz parte de nossa linha Produtos .




Ponto de atencao importante:
0 numero de cartdes perdidos € muito superior aos ganhos.

Considerando apenas ganhos e perdidos:
Indicador Resultado
Ganhos 143
Perdidos 820
Total finalizado 963

Taxa de ganho aproximada 14,8%
Taxa de perda aproximada 85,2%

O que precisamos pra ja:

Encerramento com motivo qualificado

Preencher o valor estimado do pedido antes de finalizar um cartao como perdido.



Motivos sugeridos - Ecommerce e Vendas

Sem resposta do cliente - Mostra problema de follow-up
Cliente achou caro - Mostra objecao de preco
Produto indisponivel - Mostra gargalo de estoque
Comprou por outro canal - Mostra falha de atribuicao
Apenas pesquisando - Mostra baixa intencao
Atendimento fora do prazo - Mostra gargalo operacional
Desistiu da compra - Mostra abandono real
Informac®es Atacado/Varejo - Oportunidade para Vendas
Venda nao realizada por prazo
Venda ndo realizada por falta de verba
Cliente pediu catalogo - Vendas
Cliente comprou concorrente - Vendas

Etiquetas:

Recuperar cliente
Preco
Sem Estoque
Outro Canal
Nutrir
Atendimento Atrasado
Desistiu de Compra
Atacado
Varejo
Prazo
Falta verba
Catalogo
Comprou concorrente
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hﬂhﬁg Dados v [ Fead BEBNEGAls::N 0 Marketing & Atendimente (& Vendas &% CS/CX -~ Desempenho @ 0 I&ELC&EE%F;CG = A o

« = LDICristais _VENDAS -Setorgevendas Pesquizar Oern o » = [0 = 4 (& ¥ Filtres + Adicionar o
@ Resumo Quantidade de Cartbes

Resuma do quadro \f\ \/_\ \f\ \f\
% Resumo por usuarios (=) Novo ® £? Em progresso ® " Finalizado ® L) Cancelado ®©

Resuma do quadra por usudrio

1531 288 740 726

= Cartoes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motives de finalizagdo

g Cartdes perdidos por motivos Valores
Cartées perdidos por motives de finalizagdo

£7 Em progresso {288) O] ¢’ Finalizado {740) ® @7 Cancelado {7286) ®

R$ 102.412,47 R$ 1.390.359,04 R$ 117.240,77

Contagens

[«
O]
[«
®

Contagem de Cards por Campanha e Status Contagem de Cards por Fonte e Status

2000 2000

1500 100

1000 1000

falulu| a0n

Sem campanha =em forte

B zberto M Ganho [l Perdido W tberto M Ganho [ Perdido

Cartdes no periodo - Quantidade



Leitura estratégica

Indicador Resultado
Finalizados 740
Cancelados 726

Total finalizado/cancelado 1.466

Taxa aproximada de finalizacao 50,5%
Taxa aproximada de cancelamento 49,5%



hﬂteﬂg Dades v~ | B F«aaado 82 Dashboard G0 Marketing

&« = LDICristals _ VENDAS -Setar de vendas

G Resumo
Resuma do quadro

3% Resumo por usuarios
Resuma do quadre por usudrio

~ Cartdes ganhos por motivos
Cantdes ganhos por motivies de finalizagdo

= Carndes perdidos por motivos
Cantdes perdides por metivos de finalizagde

Usuarios

Name da usudrio

Angelica

Bianca Moraes

Cleia Borge

Flavia Gomes

& Atendmente () Vandas

Novas cartbes

1BE

250

218

Gabriela - Pericoca Ma... 1

Gicale

lara Alves

Karina Cardosa.
Marcia Marieto
Moisas Lameira
RAY ALVES

Rase Silva
Sheyla Elisangela
Tecte

Mo Lser

28

156

210

BE

14

262

Em atendimenta

0

7

27

12

10

15

B3

35

& CS/CX A Deasempanho

Pesquizar

Total

RE 000

RE 2.040 &9

RE 528100

RE 1946605

RE 000

RE 000

RE 000

RE 000

RE 000

RE 34104 B7

RE 285694

RE 000

RE 38532 07

RE 000

RE 0,00

Perdidos

134

BE&

21

BQ

128

Oroemn  w

= o

Total perdido

RE 000
R$1.7T7.35
R% 3.841,36
R$ 15.348, 37
RE 000

R$ 3.180,74
RE 000

R$ 1.779,05
RE 000

R$ 75.244 G4
R$ 143,96

RE 000

R$ 15.985,26
RE 000

RE 000

LD Cristais
@ 0 wnw Klicristaiz.co...

- @ 06

-2 (& 7 Filtros + Agdicionar g

Ganhas

122

M

158

FAs

123

12

108

Tatal ganho

RE 00D

R% 134.72705 \/\
R%188.738.10 \/_\
R$ 308.158,27 \/_\

RE 0,00

RE 0,00

R% 54510

R% 102.09734 \/_\
RE 0,00

R$ 370.684,37 \/_\
R$ 12.706,57

R$ 3.489 34

R$ 269.192 86 \/\

RE 00D

RE 000
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« S LDICrstals _VENDAS -Setorde vendas 22 Pesquizar Crern o ~» 0 = 00 = 4@ (& ¥ Fitres + Adicionar o
@ Resumo Cartdes ganhos por motivos

Resumo do quadro

Usuarias * Setoresg * Data

o e Ut N Selecionar um usudrie v Selecionar um setar v £ 01/04/2026 - 30/04/2026 X + Exportar FOF + Exportar G5V

Resumao 4o quadro por usuarna
1 Cartoes ganhos por motivos ® Titulo Quantidade

Cartdes ganhos por motivos de finalizagdo

= Vienda (zanha - Time e vendas-2 638

pa Candes perdidos por motives .

Cartées pardidas por motives de finalizagde venda Ganha- Time de.. Compra Finalizada- LJVirtual ou Fisica 32

Clente Divarsas Compradores 24

Compra Finalizada- LJ...

Viendeu com Recebimenta/Embargue/PedE... 2

Cliente Diwersos Compra...

Wendey com Recebimen...

B -ru H
'h |

1] 200 400 GO0 Son

©venda Ganha - Time de vendaz-2
{Compra Finalizada- LJ Yirtual ou Fizica
1 Cliente Diversos Compradares

@ vendew com Recekbimento/EmbargqueiPed Exclusivo
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- LDICristais _WENDAS -Setor de vendas

Resumo
Hesumao do quadro

Resumo por usudrios
Resuma do quadre por usudrio

Carntdes ganhos por motivos
{artées ganhos por metiveos de finalizagdo

Carntdes perdidos por motivos
Cartdes perdides por metives de finalizagdo

74

Cartdes perdidos por motivos
Usudrias *

Selecionar urn usuano

enda M3o realizada

Atualizagio Pregod Sa...

Infarmagies da empresa...

Sem estoque/Previsdo ...

Selacionar urn setor

®

O venda Nao realizada

1 Atuslizagdo Precol Saldo

I MFES Rastrein-Solicit. Clientef Respondeu mag Rastraio
2 Informagdes da empresa-Gersl

@ Sem estogquePrevisdo de Produto

@ FURILAOFERTA-ME0 tenho interesse agara?

0 OrgPedido clients sem YERBA-2

{ Méo faz parte de nozsa linha Produtos.

I Trocar Devolugdor Defeital

@ Perdeu Prego

LD Cristais —
@ 0 wiww o ristats oo o

Pesguisar Ordem  w = =
Data
w [ 01042026 - 30/04/2026 X + Exportar PDF

Titula
Yenda Mo realizads

Atualizacdo Pregof Sakio

NFE/ Rastreio-Solict. Cliente/ Respondeu m...

InformagSes da empresa-Geral

Sem estoque/Previzao de Produto
FUMIL/OFERTA-NGS tenha interesse agora?
CrefPedido cliente sem VERBA-Z

MN&o faz parte de nossa linha Produtas,
Treca! Devolugael Defeital

Fercieu Preco

CHagr

-4 (5 7 Filtros + Adicionar o

fluantidade

7
03

03

23

a7

38

24

24



Atendimentos do meés de abril - 4.271

E atendimentos &
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Gemini Extensdes Ajuda
Q Menus & & & § 100% -~ R$ % 0 .00 123  Padrd. ~ | — [12 |+
C4025 - 5566992172378
A B C D E Jr F
Data e hora Nome Telefone Email Tempo no BAQT Tempo na fila
01/04/2026 02 Flavio 559898111329 - 00:00:04 -

[{=T = = IS R = I A L I

[T ST A T U T Y AT T B T B T SO SO A A O Rt A Rt R
B I =+ T o B = S N I =T L = = - B IR = T & B SO S L I Ry -

01/04/2026 07 TEKY - TEKY PAI 556699665763 044242 @I|dicris 00:00:02
01/04/2026 08 DONIZETE AND 551196777200 006516@Idicri: 00:00:02
01/04/2026 08 MARIA ELIZA R, 551195555212 007212 @|dicris 00:00:01
01/04/2026 08 Neia 554798838010 - 00:00:02
01/04/2026 08 KARINA - INSTI' 551199686143 053717@Idicris 00:00:01
01/04/2026 08 Marcio Marins 552198571594 - 00:00:12
01/04/2026 08 ALONSO - RAIN 559198850358 041609@ |dicris -

01/04/2026 09 MARIANA - MA 553299102544 025700@ |dicris 00:00:02
01/04/2026 09 Hilton Junior 554499714796 - 00:00:12
01/04/2026 09 TIAGO - FASOL{ 551195483057 032353 @|dicris -

01/04/2026 09 Deborah Nune: 551198536455 - 00:00:11
01/04/2026 09 ysabela freitas 558699975795 - 00:00:13
01/04/2026 10 Wesley riam da 558798150300 closettecidos6S 00:00:12
01/04/2026 10 LUCIANO - JP C 551199698656 005808 @ |dicris 00:00:02
01/04/2026 10 CLARA - CLARA 553198865177 040524@|dicris 00:00:01
01/04/2026 10 WENDEL SEABF 558299694554 030395@ |dicris 00:00:02
01/04/2026 10 ESPACO MIX AT 551198126143 027478@|dicris 00:00:12
01/04/2026 10 KUMAIU - KUM 556699233639 034566@|dicri: 00:00:01
01/04/2026 10 RENATA - RENA 551198790414 02747 1@Idicris 00:00:02
01/04/2026 10 ALISSON LUCEF 555599630061 008051 @|dicris 00:00:03
01/04/2026 10 RICO - RICO BR. 555499154447 059780@Idicri: 00:00:01
01/04/2026 10 Bruno Oliveira 554499174973 - 00:00:11
01/04/2026 10 BARBARA PESSI 553499817091 039387 @Idicris 00:00:01
01/04/2026 10 Pauliane Sampi 554799224427 - 00:00:14
01/04/2026 11 ALEXANDRE - A 559898203086 039777 @|dicris-

+ o Atendimentos -

37:47:15
00:43:10
04:29:12
06:42:08
31:41:14
258:01:22
151:37:57
29:57:52
00:25:04
151:42:20
07:55:22
150:43:31
147:07:31
150:23:46
29:56:29
06:40:46
04:41:38
02:49:34
06:40:15
01:31:31
01:28:43
00:39:42
24:42:47
27:58:08
149:27:52
29:51:11

43:07:28
01:20:23
05:24:01
07:10:14
32:11:46
28:04:39
152:05:54
20:57:52
00:25:58
151:55:03
07:55:23
151:02:38
147:25:20
150:29:11
31:15:25
06:42:38
04:42:35
02:58:27
06:46:27
01:38:31
01:33:03
00:40:16
24:54:53
27:58:43
149:31:44
29:51:11

I
1
=

Status

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

O B 4O
A o B @Y @2
K L M N

Setor
01 - Atendimen LDI META
04 - Direcionad LDI META
04 - Direcionad LDI META
04 - Direcionad LDI META

146865209797 whatsapp
146865209797 whatsapp
146865209797 whatsapp
146865209797 whatsapp
01 - Atendimen LDl META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
07 - 90D FUNIL LDI META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Lojz 425199653504 whatsapp
01 - Atendimen LDI META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Lojz 425199653504 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
03 - Supervisdo LDl META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
04 - Direcionad LDI META 146865209797 whatsapp
Loja Virtual- LD LDI Cristais Loj: 425199653504 whatsapp
02 - Consultore LDI META 146865209797 whatsapp

& Compartilhar ~ * fi

Canal de comui Referéncia do ¢ Tipo de canal

W

4+ Resuma estes dados
0 =

Motivo de final Fine
Venda nao real lara

Atendente
lara Alves
Moises Lameir: NFE/ Rastreio-¢ Moi
Flavia Gomes Venda nao real Flav
Moises Lameir: Venda Ganha - Moi
Karina Cardoso ATENDIMENTO Kari
Moises Lameirz Troca/ Devolug Moi
Rose Silva Troca/ Devolugi Ros:

Sheyla Elisange Funil/Oferta -M She

Cleia Borge NFE/ Rastreio-S Clei
Rose Silva Informactes At Ros
RAY ALVES NFE/ Rastreio-¢ RAY
Rose Silva Informactes At Ros
Rose Silva Informactes At Ros
Rose Silva Troca/ Devolugi Ros:

Sheyla Elisange ATENDIMENTO She
Moises Lameir: Venda Ganha - Moi
Venda Ganha - Clei
Informactes At Ros
Moises Lameirz Troca/ Devolug Moi

Cleia Borge
Rose Silva

Bianca Moraes Venda Ganha - Biar
Bianca Moraes Venda Ganha - Biar
lara Alves Venda Ganha - lara
Rose Silva Informactes At Ros
Troca/ Devolugi Clei
Rose Silva Compra Finalizi Ros:

Bianca Moraes ATENDIMENTO Biar

Cleia Borge



Tempo médio de espera na fila

ApOs a analise de 4.271 atendimentos, foi identificado que 99,6% dos
atendimentos nao permaneceram em fila, sendo direcionados de forma
imediata.

Dos 17 atendimentos que passaram pela fila, o tempo médio geral de
espera foi de 1h37mind40s. Porém, essa media foi impactada por 2 casos
pontuais com tempo de espera muito acima do padrao (acima de 11
horas).

Desconsiderando esses casos isolados para uma visao mais fiel da
operacao, o tempo meédio real de espera na fila foi de aproximadamente
7 minutos, com a maior parte dos atendimentos sendo iniciados em
menos de 2 minutos.
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