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Atendimentos de maio



Análise dos Atendimentos Maio 26

Foram registrados 5.738 atendimentos finalizados em maio.
Todos finalizados.

Os setores mais acionados foram:
SetorAtendimentos

04 - Direcionado
1.606

Loja Virtual
1.525

Marketing e Compras
763

Rastreio
668

Automação
368

Consultores
340



O setor Direcionado recebe o maior número de atendimento

Isso indica que a Hablla já está cumprindo um papel importante de:
triagem

distribuição
roteamento

O Ecommerce gera muito atendimento
A Loja Virtual respondeu por mais de 1.500 atendimentos.

👉 a Hablla não está sendo usada apenas para venda
Ela está absorvendo:

dúvidas
acompanhamento

rastreio
suporte



Tempo de Primeira Resposta

Foram encontrados 2.854 atendimentos com tempo de primeira resposta registrado.
Média

4h10min

Mas esse número está completamente distorcido por casos que ficaram horas ou dias sem interação.

Quando analisamos apenas atendimentos dentro de uma janela operacional saudável (até 4 horas):

Mediana: 5min34s
Média: 17min25s

SLA de Resposta
Respondidos em até 5 minutos

47,6%
Respondidos em até 15 minutos

71,1%
Respondidos em até 1 hora

92,5%



Motivo Qtde

Atendimento Consultor /
Negociação

1,018

Venda Ganha 671

Informações Produto / Atacado 595

Venda não realizada 474

Rastreio / NFE 185

Compra Finalizada 158

Motivos de Finalização

Dos 5.738 atendimentos:
2.017 atendimentos

foram encerrados apenas com:
"-"

35,1% da operação
 está sem classificação.



No geral:
Os tempos estão bons.

A fila praticamente não existe.
O bot está funcionando como roteador.

O problema está em:
qualidade dos dados após o atendimento

Principalmente:
motivos de finalização

classificação
etiquetas

Onde precisamos evoluir:
quais assuntos mais geram venda?
quais segmentos mais compram?

por que perdemos clientes?
quais negociações voltam a comprar?



CRM - Ecommerce Atendimento



Muito mais cartões em progresso do que ganhos
1.199 em progresso

 vs
 141 ganhos

Situações possíveis:
oportunidades esquecidas

falta de finalização

134 ganhos por "Compra Finalizada - Loja Virtual ou Física"

Só existe um motivo de ganho
Melhorias para análises futuras.

Etiquetas:
quantos vieram de promoção
quantos vieram de recompra



O CRM mostra:

473 perdas classificadas como "Venda Não Realizada"

Problema: sem Motivo de finalização

preço?
estoque?

desistência?
concorrência?

dúvidas?



CRM - Resumo por usuários



CRM - Ganhos



CRM - Perdas



CRM - Ecommerce Atendimento



CRM - Resumo por usuários



CRM - Ganhos



CRM - Perdas



O CRM de Vendas registrou:

1.434 novos cartões
745 finalizados
716 cancelados

Valor dos ganhos:
R$ 1.587.443,93

O CRM de Vendas movimenta aproximadamente:
15 vezes mais faturamento que o Ecommerce

👉 O coração financeiro da LDI é a carteira de clientes
e o atendimento consultivo.

Top 5 das vendas:

Moisés
R$ 545.902,67

Sheyla
R$ 302.848,96

Flávia
R$ 290.851,78

Bianca
R$ 150.674,57

Cléia
R$ 150.152,65



Evoluções para Junho:

Revisão dos motivos de ganho/perda/finalização

Estrutura de etiquetas para segmentação

IA

CRM de pós-venda

Réguas e automações de funis

Planejamento de Comunicação Conversacional
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