DI CRISTAIS

SSSSSSSSSSSSSS



“ > 2% studio.hablla.io/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/service/history Ate n d I m e n tos d e j u n h 0 r = 0 Trabalho

& Chat [Ey Relatérios

hﬂ%ﬁl Dados v~ [l Feed® 82 Dashboard & Marketing ® Vendas 4% CS/CX ~” Desempenho ® @ LDICistais = & Qe a

Atendimentos n Usuarios o Grupos ﬁ
< Voltar Historico de atendimentos (9751)
Buscar atendimentos Y G &85 0 T Filtros B 'S,
Pesquise por um atendimsgto N

Nenhum atendimento em andamento Tempo Status Pessoa Maotivo Conexao Atendente - Setor Data Avaliagao
Aguarde o recebimento de um nove atendimento ou Finalizado Finalizado txaha Informacaes Atac LDI Cristais Loja VirtualRose Silva Criado em _ ®
inicie um clicando no botdo acima. 5569996106610 < whatsapp Loja Virtual- LDI Cr...30/06/26 - 22:53
Atendimentos - Samara Gualter _ LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em
Finalizado Finalizado -
Listas, relatdrios e dashboards de atendimento 2527395064005 rlomates e whatsapp Loja Virtual- LDI Cr... 30/06/26 - 22:03 ©
' | s
= Finalizado Finalizado 01 - Atendimento . -
[ 5511958266959 whatsapp 30/06/26 - 21:56 ©
(3 Dashboard
- Vitharia Satheler LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em
Finalizado Finalizado G -
. 9 Atendentes 5533001243358  MOMMAG0eS AaC... 1 atsapp Loja Virtual- LDI Cr...30/06/26 - 21:44 @
4
©» Atendimentos por etiquetas Finalizado I Maria Augusta M... B LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em B
5592003172554  MOrmacoes Atac... i copp Loja Virtual- LDI Cr...30/06/26 - 21:01 ®
P Atendimentos por motivo
Finalizado Finalizado Fermando J Bitte... Informacdes dae... LDI Cristais Loja Ulrtualnn.gell.ca %?SQEQ 050 B &
93 Atendimentos por usuarios 551847530724 whatsapp Loja Virtual- LDI Cr... -2
O Atendimentos por pessoa o lununesatelier » LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em
m Finalizado Finalizado -
5587009771462  NClOcoNversapel... . icapp Loja Virtual- LDI Cr... 30/06/26 - 20:50 ®
Atendimentos por organizagao
_— Renata Caravita ... LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em
Finalizado Finalizado s -
@® Tempos de atendimento s5Tiggig22es7  MOMMAGORS AL i tcapp Loja Virtual- LDI Cr...30/06/26 - 20:45 ©
ﬁ Tempos de atendimento em fluxo - Amanda Machad... _ LDI Cristais Loja VirtualAngelica Criado em
Finalizado Finalizado -
5545009873771  Mormacdes Atac. - canp Loja Virtual- LDI Cr...30/06/26 - 19:56 ®
(3 Tempos de atendimento na fila
- Arruda LDI META ) Criado em
Finalizado Finalizado 01- Atendimento . - =
B Permissao de notificagdo negada 9966981236078 whatsapp S0/06[26 -19:45
® Mensagens ~ L I WsiLV@ _ LDl Cristais Loja VirtualAngelica Criado em —

Sorava Pericocn - Percnen Martech
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hﬂtzﬁg Dados v [ Feed BFHDCEEGE(GN 3 Marketing @ Atendimento () Vendas &% CS/CX A7 Desempenho

= Ecommerce/Atendimento b

“

]
Jll‘,

Fa

Fa

CRM - Ecommerce Atendimento

LDI Cristais
@ @ wwwldicristais.com...

- @ O

Pesquisar Odem ~» = [0 = @ (5 ¥ Filtros o
Resumo Quantidade de Cartoes
Resumo do quadro
Resumo por usuarios &) Novo @ 7 Em progresso ® 7y Ganho @ L, Perdido ®

Resumo do quadro por usuario

Cartoes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartoes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

923 1682 146 526

Valores

&7 Em progresso (1682) ®

R$ 17.488,90

¢y Ganho (146) ©

R$ 91.576,07

T} Perdido (526) ®

R$ 3.036,25

Contagens

Contagem de Cards por Campanha e Status Contagem de Cards por Fonte e Status

1000 1000
SO0 300
600 a00

400 400

200 200

Sem fonie

Sem campanha receptivo

B Aberto |l Ganho [l Perdido B Aherto  ll Ganho [l Perdido



M Caixadeenti X Plano Come: X ‘ GOOGLE-GC X

M Caixadeent X .\ Campanhas X

® legendapar X | [§ LDI-Disparr X | € DisparoslD X

<« > & 25 studio.hablla.io/workspace/6487613d07acbdec60b10ece/crm/69397d5b59fadc72261afc2 c/usars

(= Chat [Fs Relatérios

Atendimentos n Usuarios o Grupos ﬁ

Buscar atendimentos v E‘. '@}

Nenhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botao acima.

B Permissao de notif icacao negada

® Mensagens
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

—
-

hc:l::n‘\_!‘g Dados ~ [ Feed® 89 Dashboard & Marketing & Atendimento (&) Vendas 4% CS/CX ~? Desempenho

Fa

Fa

= Ecommerce/Atendimento | £

Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios
Resurno do quadro por usuario

Cartdes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizago

Cartoes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

Usuarios

Nome do usuario

Bianca Moraes
Flavia Gomes
lara Alves
Karina Cardoso.
Moises Lameira

Rose Silva

MNovos cartoes

917

Em progresso

2

1205

B2 HabllaStudi X | Dannyv @ X

Pesqguisar Ordem
Total Perdidos
R$% 0,00 ]
R% 0,00 ]
RE 0,00 0
RE 0,00 0
R$ 0,00 ]
R$17.488,90 526

@ Relatério LD X

Total perdido

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 3.036,25

°© @

+ 4 Pedir ao Gemini - o

Ganhos

143

LD Cristais

wwwldicristais.com... = {é} -@e&

fr & S5 (P Travalo

Total ganho

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 756,00

R$90.820,07

pod



M Caixadeent X Plano Coms1 X f GOOGLE-GC X

M Caixadeent X .\ Campanhas

X | & Llegendapar X | [ LDI- Dispar

“« r &) 2% studio.hablla.io/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/crm/69397d5b59%fadc7 226 1afc2c/reasons-lost

(2 Chat Relatérios

Atendimentos ()  Usuarios () Grupos ﬁ

Buscar atendimentos v B & 5

Menhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botao acima.

¥ Permissao de notificacéo negada

@ Mensagens ~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

“—

= EcommercefAtendimento | £°

Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

Cartdes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagdo

Cartdes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

x

Cartoes perdidos por motivos

Usuarios *

Selecionar um usuario

Venda Mo realizada

Informagdes dz emprasa...

Troca! Devolucdo! Defei...

Mao faz parte de nossa k...

0 Disparos LD X B9 HablaStud X | Dannyv ® x | (@ RelatériolD X | + 4 Pedir ao Gemini

a % &

Pesquisar odem v = 0 = 4 (G 7 Fitros n “

Setores * Data
w Selecionar um setor w B 01/06/2026 - 30/06/2026 X + Exportar PDF + Exportar CSV
@ Titulo
= Venda Nao realizada
476 Informagdes da empresa-Geral
Troca/ Devolugao/ Defeitol
Mao faz parte de nossa linha Produtos.
100 200 300 400 500

@ venda Mio realizada
@ Informacoes da empresa-Geral
0 Trocal Devolugio/ Defeito

@ N3o faz parte de nossa linha Produtos.

=

= ]

e Trabalho

Quantidade
476

3

2

1

x




CRM - Resumo por usuarios

habllci pados ~ @ Feed™ 82 Dashboard ¢ Marketing @ Atendimento (& Vendas 4% CS/CX ~7 Desempenho @ @ e o, = & Q 3
&« * Ecommerce/Atendimento | /& Pesquisal Ordem w = [0 = g (& v Filtros n £
@ Resumo Usuarios

Resumo do quadro

. Nome do usuario Novos cartoes Em progresso Total Perdidos Total perdido Ganhos Total ganho

2% Resumo por usuarios

il e Bianca Moraes 0 2 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
1 Cartoes ganhos por motivos _

Cartdes ganhos por motivos de finalizacao Karina Cardoso. 1 0 R% 000 0 RE 0,00 1 RS 218,00
- Cartdes perdidos por motivos Rose Silva 983 722 R$ 15.377,09 450 R$ 3.796,57 140 R$ 100.476,40

Cartdes perdidos por motivos de finalizacao



Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usudrio

Cartoes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartoes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

CRM - Ganhos

Cartoes ganhos por motivos

Usuarios *

Selecionar um usuario

Compra Finalizada- LJ Virt...

Setores * Data

v Selecionar um setor v B 0105/2026 - 31/05/2026 X ~+ Exportar PDF ~+ Exportar CSV

0 50 100 150

'Eumpra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica

Titulo

Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica

Quantidade

134



CRM - Perdas

@ Resumo Cartoes perdidos por motivos
Resumo do quadro
Usuarios * Setores * Data

£x Resumo por usuarios
A po . Selecionar UM USUEMo v Selecionar um setor v B 01/05/2026 - 31/05/2026 X + Exportar PDF ~+ Exportar CSV
Resurmo do quadro por usuario

1 Cartoes ganhos por motivos

Titulo Quantidade
Cartoes ganhos por motivos de finalizagao =
Venda Nao realizada 473
P Cartoes perdidos por motivos Venda Nio realizada 473
Cartdes perdidos por motivos de finalizacao Troca/ Devolugao/ Defeitol 8
Trocal Devolugao/ Defel.. : Informagbes da empresa-Geral 1
Informacdes da empresa... | NFE/ Rastreio-Solicit. Cliente/ Respondeu ms... 1

MFE! Rastreio-Solicit. CI... |

0 100 200 300 400 500

@ venda Nio realizada
@ Trocal Devolucdo/ Defeito1
Informagdes da empresa-Geral

@ NFE/ Rastreio-Solicit. Cliente/ Respondeu msg Rastreio




CRM - Vendas

hﬂt?ﬂg Dados ~ [E) Feed Bt C o=l 90 Marketing & Atendimento (8 Vendas & CS/CX ~? Desempenho

LD Cristais _ VEMDAS -Setor de vendas h

Quantidade de Cartoes

—
—

“ Pesquisar

Resumo
Resumao do quadro

#» Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

© @

(=) Novo
1466

&

£? Em progresso

Cartoes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartoes perdidos por motivos Valores

Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

£7 Em progresso (401) ®

R$ 31.771,92

7Y Finalizado (682)

R$ 1.470.241,48

Contagens

Contagem de Cards por Campanha e Status

1000 1000

500 500

o | o
Sem campanha

M Sberio [ Ganho [l Perdido

Cartoes no periodo - Quantidade

LDI Cristais
wwnwldicristais.com...

> @ o O
<o o [ ERERED -

Ordem

no

Finalizado O] I} Cancelado ®
682 714
® @} Cancelado (714) ®
RS 45.580,04
LO

Contagem de Cards por Fonte e Status

Sem fonte

900,00

M sberio M Ganho M Perdido




CRM - Resumo por usuarios

7613d07acbdect0b10ece/crm/69988c9703 ead 7d26b64 133d/users a -i- = o Trabalho
habllc  pades ~ ED Feed™ 82 Dashboard & Marketing & Atendimento () Vendas & CS/CX ~* Desempenho @ 0 EE[E.;EE‘: P = H Qe 3
« *= LDICristais _ VENDAS -Setor de vendas | /@ Pesquisar Ordem = [0 = ¢ (& ¥ Filtros n o
¢ Resumo Usuarios
Resumo do quadro
L. Mome do usudrio Movos cartdes Em progresso Total Perdidos Total perdido Ganhos Total ganho
o Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario Bianca Moraes 202 20 RS 2.200,00 86 R$ 0,00 12 RS 106.985,51
= Cartoes ganhos por motivos .
. . N Cleia Borge 223 16 RS 0,00 103 RE 0,00 n3 R$181.783 43
Cartoes ganhos por motivos de finalizagao
~ Cartbes perdidos por motivos Flavia Gomes 195 28 R$12.270,43 70 RS 1.716,82 16 RS 318.045,78
Cartdes perdidos por motivos de finalizacao
Gabriela - Pericoco Mar...0 1 RS 0,00 0 R% 0,00 0 R% 0,00
lara Alves 38 12 RS 0,00 29 RE 0,00 n RS 11.466,17
Karina Cardoso. 162 38 R3 0,00 84 RS 89,08 60 R$% 40.075,05
Marcia Marieto 0 3 RS 0,00 0 R% 0,00 0 RE 0,00
Moises Lameira 222 23 RZ14.230,00 146 RS 43.187 32 1 R$580.878,25
RAY ALVES 132 149 RS 3.071,49 42 RS 435,82 40 R$22122,09
Rose Silva 7 23 Rz 0,00 4 RE 0,00 5 R$ 936,49

Sheyla Elisangela 281 63 RS 0,00 149 RS 151,00 124 RS 207.948 7



habllch pades v @ Feed
L

—

T

=

= LDICristais _ VENDAS -Setor de vendas

Resumo
Resumao do quadro

Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

Cartdes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartdes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

g2 Dashboard P Marketing & Atendimento

CRM - Ganhos

& Vendas & CS/CX ~7 Desempenho

Pesquisar
Cartdes ganhos por motivos
Usuarios * Setores *
Selecionar um usuario L Selecionar um setor R

‘enda Ganha - Time de ..

Compra Finalizada- LJ Virt...

Cliente Diversos Comgpra...

wwwldicristais . com...

= o 09
% Filtros n <+ Adicionar o=

Ordem w = [0

i
A
@

Data

B 071/06/2026 - 30/06/2026 X

® Titulo Quantidade
= Vienda Ganha - Time de vendas-2 640
Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica 26
Cliente Diversos Compradores 20
a00

@ venda Ganha - Time de vendas-2
) Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica

) Cliente Diversos Compradores




CRM - Perdas

M Caixadeent X Plano Comel X & GOOGLE-G X M Caixadeent X A\ Campanhas X @ Legendapar X m MNicleo Gest: X ﬂ Disparos LD X B2 Hablla Studic X l Justin W ) X @ Relatério LD X + 4 Pedir ao Gemini - ] >
<« > C 2% studio.habllaio/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/crm/69988c9703 ead7d26b64133d/reasons-lost a t = o Trabalho :
oo
oo
(=) Chat s, Relatdrios . ) s .
& hﬂl{'_‘i] Dados ~ @ Feecl@ 82 Dashboard <} Marketing & Atendimento (%) Vendas &, CS/CX .~ Desempenho @ @ LDiCristals = & Qe
Atendimentos a Usuarios o Grupos ﬁ
L= *5 LDl Cristais _ VEMDAS -Setor de vendas | 2@ Pesquisar Ordem = o = g (& 97 Fitros n o
Buscar atendimentos v E & 5 = G ~
@ Resumo Cartoes perdidos por motivos
Resumo do quadro

Menhum atendimento em andamento. Usuarios * Setores *

Data
i i E1) ari
Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou %4 Resumo por usuérios B Selecionar um usuario v Selecionar um sator “ B 01/06/2026 - 30/06/2026 X + Exportar PDF =+ Exportar CSV
Resumo do quadro por usuario

inicie um clicando no botao acima.

= Cartdes ganhos por motivos ® Titulo Quantidade
Cartdes ganhos por motives de finalizacdo
= Venda Mao realizada 231
[ Cartdes perdidos por motivos o
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao \enda Nio realizada Atualizagao Prego/ Saldo no

FUNIL/OFERTA-N&0 tenho interesse agora2 102

Atuzlizagio Precal Saldo
MFEf Rastreio-Solicit. Cliente/ Respondeums... 72

Sem estogue/Previsao de Praduto 54
NFE/ Rastreio-Solicit. CI...

Mao faz parte de nossa linha Produtos. 28

Informagdes da empresa...

Org/Pedido cliente sem VERBA-2 23

Troca/ Devolugdo/ Defeitol 20

Sem estoguePravisdao de.

Perdeu Preco 10

@ TESTE -Plataforma Hablla- Pericoco/ LDI 3

@ Venda Mio realizada

© Atualizacdo Precol Saldo

' FUNIL/OFERTA-NM30 tenho interesse agora2

@ HFE/ Rastreio-Solicit. Cliente/ Respondeu msg Rastreio
® Informacgies da empresa-Geral

® Sem estoque/Previsdo de Produta

) Mo faz parte de nossa linha Produtos.

@ Orc/Pedido cliente sem VERBA-2

@ Trocal Devolugo/ Defeital

) o o @ Perdeu Preco

I3 Permissdo de notificagdo negada @ TESTE -Plataforma Habila- Pericaco/ LD

@® Mensagens ~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech
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