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Atendimentos de julho

= Chat Relatérios

® LDl Cristais —
wwwildicristaiscom...  —

@ 0O

hﬂt\)ﬂg Dados ~ [D Feed@ 89 Dashboard g} Marketing RERGE GIn ic0 (&) Vendas 4% CS/CX  ~? Desempenho

Atendimentos ﬂ Usuarios o

Grupusﬁ
< Voltar Histdrico de atendimentos (5354)
Y &E &5 e}

Pesquise por um atendimer

Buscar atendimentos

¥ Hitros n =

Nenhum atendimento em andamento. Tempo Status Pessoa Motivo Conexao Atendente - Setor Data Avaliagdo
Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou : : Melcira ) LD META Rose Silva Criado em
Finalizado Finalizado MSG enviada do LINK ... -
inicie um clicando no botdo acima. 5549988264946 whatsapp Loja Virtual- LDI Cristais 3107/26 - 22:53 ©
Atendimentos E—— g @ SILVANALOPESV... . Devolucao/ Def.. LDI Cristais Loja Virtual - Rose Siiva ~ (Criadoem . &
) . ) 5586999823537 whatsapp Loja Virtual- LDI Cristais 31/07/26 - 21:22
Listas, relatdrios @ dashboards de atendimento.
‘= Todos os atendimentos J i . Karen Figueira i} LDI Cristais Loja Virtual Rose Silva Criado em
= Finalizado Finalizado Informagdes Atacadof... -
L 5581996692507 coe ! whatsapp Loja Virtual- LDI Cristais  3107/26 -19:54 ®
(¥) Dashboard
e — == I_(!E}I'(GRANH - KOKOR... Retomna dia seguinte LDI META Kanna.Ca.rdaso. Criado em _ ~ ®
2 Atendentes 5566996461356 whatsapp 04 - Direcionado 310726 -15:45
3 Atendimentos por etiquetas Finalizado Finalizado Mayawari Mehinako LDI META 01 - Atend Criado em
- Atendimento -
5566981492249 whatsapp 31/07/26 - 18:25 ®
R Atendimentos por motivo
Foatioaic — I_EI__I‘-.-'ANE - ELIVANE M... Retoma dia seguinte LDI META ancg Mgraes Criado em _ B ®
92 Atendimentos por usudrios 5534996768160 whatsapp 04 - Direcionado 21/07/26 - 1818
9  Atendimentos por pessoa = ; Sandra Claudino LDI META . Criado em
~ Finalizado Finalizado 01 - Atendimento -
5567981611106 whatsapp 310726 - 17:52 @
Atendimentos por organizagao
THA®S KASAHARA -... LDI META Karina Cardoso. i
Finalizado Finalizado - S Atualizacdo Prego/ Sal... . gngﬂz? 715 - @
@© Tempos de atendimento 5511998664314 whatsapp 04 - Direcionado 1/07/26 - 17
ﬁ Tempos de atendimento em fluxo Finalizado Finali |_EI _ra Alves -numero L... Venda nao realizada 2 LD Cristais Loja Virtual Rc.smr?e Aguiar o Criado em ~ ®
551128238863 whatsapp Loja Virtual- LDI Cristais 31/07/26 - 17712
(2 Tempos de atendimento na fila
i : RAFAEL Q.GONTWO -... LDl Cristais Loja Virtual Criado em
Finalizado Finalizado 05 - RASTREIO -
5531984162198 whatsapp 31/07/26 - 17:06 @
. . Ariadna Bo Ferraz LDI Cristais Loja Virtual Criado em
Finalizado Finalizado 05 - RASTREIO -
5521998099087 whatsapp 31/07/26 - 17:0 @
B Permisséo de notificacéo negada VALTER - VALTER EM... LDI Cristais Loja Virtual Rose Silva i
Finalizado Finalizado NFE/ Rastreio-Solicit. C... ) Crindlo _ &

@ Mensagens -~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

5531983957323

whatsapp

Loja Virtual- LDI Cristais 31/07/26 - 18:58




& Chat

Relatérios

Atendimentos 0 Usuarios o

Buscar atendimentos

Y &8 &

Nenhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botao acima.

B Permissao de notificacéo negada

® Mensagens
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

Grupos ﬁ

—
—

18

CRM - Ecommerce Atendimento

hﬂt\).l'_.!g Dados ~ @[] Feed BGEMeCLy -l 3 Marketing & Atendimentoe (8 Vendas 4 CS/CX .~ Desempenho

R

fr Resumo
Resumo do quadro

+% Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

g Cartdes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

o Cartdes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

LD Cristais _ VENDAS -Setor de vendas

Pesquisar

Quantidade de Cartoes

=) Novo ®©
1602

£? Em progresso ®

300

Valores

&7 Em progresso (300) ®

R$ 49.032,80

Y Finalizado (786)

R$ 1.726.705,72

Contagens
K40,
Contagem de Cards por Campanha e Status
2000 2000
1500 1500
1000 1000
500 500

Sem campanha

M Aberto [l Ganho [l Perdido

Cartdes no periodo - Quantidade

Y Finalizado ®©
786

LDI Cristais —
@ @ wwwidicristais com... . T

o %9
<o oo [ ERERED ©

(=8
1]
3
<
I
=
(=]
i

I} Cancelado O]

775

0] I} Ccancelado (775) 0]
R$ 47.001,34

[«
©

Contagem de Cards por Fonte e Status

Sem fonte

M Aberio [l Ganho M Perdido




M Caixa de entrada |

< > C
oo
oo

& Chat

Atendimentos o Usuarios 0

Buscar atendimentos

b4 Pericoco Martech

x A Palavras-chave de X

M Caixa de entrada |

M Caixa de entrada |

studio.hablla.io/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/crm/69988c9703ead7d26b64133d/users

Relatdrios

v 8 @

Nenhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou

inicie um clicando no botao acima.

B Permisséo de nofificacdo negada

® Mensagens

Soraya Pericoco - Pericoco Martech

Grupos ﬁ

—
—

hablld  pades ~ | @ Feed®
L —

“— *= LDl Cristais _ VENDAS -Setor de vendas

¢ Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios|
Resumo do quadro por usuario

L1

(2 Cartdes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

pa Cartdes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizacao

Usuarios

Nome do usuario

Bianca Moraes

Cleia Borge

Flavia Gomes

B2 Hablla Studio

82 Dashboard g3 Marketing @ Atendimento

MNovos cartdes

241

200

280

Gabriela - Pericoco Mar... 0

lara Alves

Karina Cardoso.

Marcia Marieto

Muoises Lameira

RAY ALVES

Rose Silva

Sheyla Elisangela

13

67

224

183

272

x @ Inicic - Canva

(® Vendas & CS/CX ~7 Desempenho

Em progresso

17

28

13

37

36

23

61

x | (@ Relatério LDI-Jull X

Pesquisar

Total

RS 2.200,00

R5 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R3 0,00

R5 0,00

R5 42.880,00

RE 3.942 B0

RS 0,00

R3 0,00

1 SwingOutsSist # X -

aQ ¥

& Pedir ao Gemini =

v =

e

]

o Trabalho

o @i, - @ 9%

SRIDIOEROE | - B

Perdidos Total perdido Ganhos
98 R$ 189,96 148
n7z RS 4.618,00 104
121 R 0,00 149
0 R$ 0,00 0

7 R$ 0,00 3
70 RS 5.649,47 93
o R$ 0,00 0
67 RS 19.131,00 83
92 RS 17.412, 91 49
0 R$ 0,00 1
102 R$ 0,00 156

Total ganho

R$284.003,27

RS 231.305,36

RS 396.061,51

R$ 0,00

RS$ 677,50

RS$120.022,07

R$ 0,00

RS$ 274.233,51

R$51.835,25

R$ 0,00

RS 368.567,25

x



= > & 2% studic.hablla.io/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/crm/69988c9703ead7d26b64133d/reasons-lost

& cChat Relatérios
Atendimentos 0 Usuarios a Grupos ﬁ
Buscar atendimentos v E & 5

MNenhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botdo acima.

1. Permissao de notificagao negada

® Mensagens ~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

Nnapnog
Mo

Dados v

= LDICristais _ VENDAS -Setor de vendas

Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

Cartoes ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartoes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

) Feed™ 52 Dashboard &F Marketing % Atendimento

Cartoes perdidos por motivos
Usuarios *

Selecionar um usuario

FUMIL/OFERTA-Mio te. .
Atuslizagdo Preco/ Saldo
MFE! Rastreio-Solicit. CI...
Venda Mo realizada
Informagdes da emprasa...

Mao faz parte de nossa k...

(8} Vendas 4% CS/CX -~ Desempenho

Setores *

w Selecionar um setor

Pesquisar Ordem =
Data
w B 01/08/2026 - 31/08/2026 X

@ FUMILFOFERTA-NEo fenho interesse agora2

© Atualizacdo Preco/ Saldo

) MFE/ Rastreio-Seolicit. Cliente/ Respondeu msg Rasireio
@ venda Mo realizada

® Informagdes da empresa-Geral

@ Mo faz parte de nossa linha Produtos.

) Sem estoque/Previsdo de Produto

@ Trocal Devolucio/ Defeitol

@ Org/Pedido clienfe sem VERBA-2

@ rerdeu Preco

Qa % & =

e v wwwdicristais.com... .~ ©r

Titulo
FUNIL/OFERTA-M30 tenho interesse agora2

Atualizagdo Prego/ Saldo

MFE/ Rastreio-Solicit. Cliente/ Respondeu ms...

Venda Mao realizada

Informagdes da empresa-Geral

Mao faz parte de nossa linha Produtos.
Sem estoque/Previsao de Produto
Troca/ Devolugao/ Defeitol
Org/Padido clients sem VERBA-2

Perdeu Preco

. Trabalho

.

= < o o D EEEEED

Quantidade
44
34
32
25

10




& Chat Relatérios

Atendimentos o Usuarios ﬂ Grupos ﬁ

Buscar atendimentos ? E}_ @

Nenhum atendimento em andamento.

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botao acima.

I, Permissao de notificacio negada

® Mensagens
Soraya Pericoco - Pericoco Martech

—
—

hﬂti)i’llﬂ Dados v~ [(ED Feed BEERDEEGEGE b Marketing @& Atendimento () Vendas &% CS/CX .~ Desempenho

“

@
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18

= Ecommerce/Atendimento | 4P

Resumo
Resumo do quadro

Resumo por usuarios
Resumo do quadro por usuario

Cartées ganhos por motivos
Cartdes ganhos por motivos de finalizagao

Cartoes perdidos por motivos
Cartdes perdidos por motivos de finalizagao

CRM - Vendas

Pesquisar
Quantidade de Cartées
=) Novo O] £? Em progresso
946 1729
Valores
£? Em progresso (1729) (0] ¢y Ganho (126)

R$ 17.536,50

Contagens

Contagem de Cards por Campanha e Status
1000
a0
300
400

200

Sem campanha

W Aberto [l Ganho [l Perdido

Oportunidades no periodo - Quantidade

R$ 78.802,35

[«

1000

200

800

400

LDI Cristais - (3
@ @ wwwldicristais.com... .~ @ Q 0

© I} Perdido ®
506

0 Perdido (506) ®

R$ 1.475,37

[«
O]

Contagem de Cards por Fonte e Status

Sem fonte receptivo

M Aberic [l Ganho [l Perdido




CRM - Resumo por usuarios

& Chat Relatérios 18} ] ] i )
° habllc  pades ~ ED Feed 52 Dashboard g Marketing @& Atendimento () Vendas &% CS/CX ~" Desempenho & o EE{SQ,'@;“;‘; —— {} .@e
Atendimentos g Usuarios a Grupos ﬁ
« 5 Ecommerce/Atendimento | 7 Pesquisa Ordem = [0 = g (& v Fitos + Adicionar (]
Buscar atendimentos Y B & 5
@ Resumo Usuarios
i Resumo do quadro
Nenhum atendimento em andamento.
. Nome do usuario Movos cartoes Em progresso Total Perdidos Total perdido Ganhos Total ganho
Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou 2+ Resumo por usuarios|
inicie um clicando no botao acima. Resumo do quadro por usuario Bianca Moraes 0 3 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
 Cartoes ganhos por motivos
) . L Flavia Gomes 1 1 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Cartdes ganhos por motivos de finalizagdo
(2 Cartdes perdidos por motivos Karina Cardoso. 1 1 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
Cartdes perdidos por motivos de finalizaco
Rose Silva 934 1254 RS 17.536,50 505 R$1.475,37 126 R$78.802,35
Sheyla Elisangela 1 0 RS 0,00 1 RE 0,00 0 R$ 0,00

B Permissao de notificagio negada

® Mensagens ~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech



CRM - Ganhos

&« > & 2% studic.hablla.io/workspace/6487613d07acbdect0b10ece/crm/69397d5b5%adc7 226 1afc2c/reasons-won O g .i, = o Trabalho
oo
oo
(=) Chat Sy Relatdrios . o
& hﬂu‘_l"g Dados v @) Feedﬁ 89 Dashboard % Marketing & Atendimento () Vendas & CS/CX ~# Desempenho ® @ e e, & & I:;lo

Atencimentos ()  Usuarios () Grupos ﬁ

« > Ecommerce/Atendimento | £F Pesquisar Ordem = [0 = ¢ (& v Fitros n o
Buscar atendimentos Y & & 5 = G ~
@ Resumo Cartoes ganhos por motivos
. Resumo do quadro
Nenhum atendimento em andamento. Usuarios * Setores * Data

s

Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou Resumo por usuarios BT T RS o Selecionar Um setor W £ 01/08/2026 - 31/08/2026 X

inicie um clicando no botao acima. Resumo do quadro por usuario

g Cartbes ganhos por motivos ® Titulo Quantidade

Cartdes ganhos por motivos de finalizagao
= Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica 30

g2 Cartdes perdidos por motivos _
‘ends Ganha - Time de n

0 5 10 13 20 25 30

®

@ Compra Finalizada- LJ Virtual ou Fisica
@ Venda Ganha - Time de vendas-2

B Permissdo de notificag8o negada

® Mensagens -~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech




CRM - Perdas

« > c 2% studio.hablla.io/workspace/6487613d07acbdec60b10ece/crm/69397d5b59fadc72261afc2c/reasons-lost a &, = o Trabalho
oo
oo
NApPIIC]  Dados v~ | ) Feed™ 53 Dashboard &P Marketing % Atendimento (8 Vendas 4% CS/CX .~ Desempenho (O w wwwidicietaie com._ . —* 0y LT a
© Chat Relatorios ~
Atendimentos @ Usuériosa Grup-asﬁ “ 5 EcommercefAtendimento | /7 Pesquisar Ordem = [0 = ¢ (& 57 Fitros n + Adicionar o
HustarsEndmenies v B @ % g Resumo Cartdes perdidos por motivos
Resumo do guadro
Usuarios * Setores * Data
Nenhum atendimento em andamento. (R R IR . Selecionar um usuario v Selecionar um setor v By 01/08/2026 - 31/0B/2026 X
Resumo do guadro por usuario
Aguarde o recebimento de um novo atendimento ou
inicie um clicando no botao acima. ) Cartdes ganhos por motivos ® Titulo Quantidade

Cartdes ganhos por motivos de finalizacao

g Cartdes perdidos por motivos
- . . N _ Venda Mao realizada 72
Cartoes perdidas por motivos de finalizagso .|

0 20 40 60 30

= Venda Mao realizada 72

®

@ venda Nio realizada

B Permissao de notificagio negada

® Mensagens ~
Soraya Pericoco - Pericoco Martech




Indicador Junho

Sessdes totais

Contatos unicos

Sessdes de marketing

Sessdes de servico

SessdOes com atendente

Servico com atuacdao humana

Registros com motivo preenchido

Sessdes associadas a vendas

Analise dos Atendimentos

9,751

4,607

5,492

3,910

3,709

3,104

3,932

/84

Julho

5,354

2,174

1,096

3,798

4,283

3,531

4,048

881

Variagao

-45.10%

-52.80%

-80.00%

-2.90%

15.50%

13.80%

3.00%

12.40%



Analise dos Atendimentos

Setor Junho Julho Variagao

Disparo em massa 3,695 133 -96.40%
Loja Virtual 1,498 1,523 1.70%
Direcionado 1,392 1,700 22.10%
Automacao 420 499 18.80%
Consultores 306 444 45.10%
Atendimento 334 316 -5.40%
Funil 90 dias 242 270 11.60%

Rastreio 545 438 -19.60%



Indicador

Sem motivo de finalizacao

Percentual sem motivo

Sem atendente identificado

Percentual sem atendente

CSAT preenchido

NPS preenchido

Registros com tags

Junho

Qualificacao

5,819

59.70%

6,042

62.00%

21

Julho

1,306

24.40%

1,071

20.00%



Motivo relacionado a venda

Venda ganha - time de vendas

Compra finalizada

Finalizou na loja - venda

Total

Sessoes associadas a vendas cresceram

Junho

613

151

20

/784

Julho

Variagao

716

142

23

881

16.80%

-6.00%

15.00%

12.40%



Atendimento operacional de vendas melhorou

Indicador

Sessodes

Ganhos identificados

Perdas explicitas

Taxa sobre ganhos + perdas

Junho

Julho

2,737

641

399

61.60%

3,258

742

303

71.00%



Indicador da Loja Virtual

Sessoes

Ganhos identificados

Perdas explicitas

Taxa sobre ganhos + perdas

Junho

Loja Virtual

1,498

143

242

37.10%

Julho

1,523

139

418

25.00%



Indicador

Mediana

Respondidos em até 15 min

Respondidos em até 1 hora

Percentil 75

Percentil 90

Tempo de primeira resposta

Junho Julho
8min59s 9min43s
60.00%
79.80%
37min59s 5Tmin39s

aproximadamente 14h aproximadamente 14h

58.10%

76.40%

Variagao

+44s

-1,9 p.p.

-3,4 p.p.

piora

estavel



Indicador

Mediana

Até 15 minutos

Até 1 hora

Percentil 75

Loja Virtual - Média de atendimento

Junho

9mMin40s

58.50%

71.10%

aproximadamente 8h

Julho

8mMin02s

61.80%

72.60%

1h36min



Indicador

Novos

Em progresso

Finalizados

Cancelados

Valor finalizado

Junho

CRM de Vendas

Julho

1,466

401

682

714

R$1,470,241.48

1,602

300

786

775

R$1,726,705.72

Variacao

9.30%

-25.20%

15.20%

8.50%

17.40%



Indicador

Novos

Em progresso

Ganhos

Perdidos

Valor ganho

CRM de E-commerce/Atendimento

Junho

923

1,682

146

526

R$91,576.07

Julho

946

1,729

126

506

R$78,802.35

Variagao

2.50%

2.80%

-13.70%

-3.80%

-13.90%



Evolucdes

« Comparar a conversao de oportunidades concluidas com um, dois, trés ou mais retornos, identificando em que momento a
probabilidade de fechamento aumenta ou diminui.

 Analisar o desempenho por consultor, relacionando volume de atendimentos, retornos realizados, tempo de negociacao, vendas
ganhas, perdas e valores comercializados.

« Aprofundar as perdas da Loja Virtual, cruzando motivo de finalizacao, produto procurado, disponibilidade, preco, tempo de
resposta e resultado do cartao.

» Conciliar as vendas identificadas nas sessfes de atendimento com os cartdes finalizados no CRM, estabelecendo uma definicao
unica para atendimento concluido, negociacdo em andamento, venda ganha e venda perdida.

- Ampliar o preenchimento do valor potencial das oportunidades perdidas, permitindo mensurar nao apenas a quantidade de
perdas, mas também o impacto financeiro.
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