LDI CRISTAIS

Mapeamento por Segmentacoes, canais e comunicacao



Organizacao de segmentos por areas

Areas

Moda, acessorios e beleza

Artesanato e producao criativa

Festas, cerimdnias e ocasides especiais

Decoracao e iluminacgao

Religioso e cultural

Danca, esporte e performance

Comeércio e revenda B2B

Digital e influéncia

Relacionamento / comunidade

Interno / operacional

Segmentacoes atuais

Acessorios, Bijuteria, Semi-Joias, Confec¢Bes

Artesao

Noivas

Decoracado, Lustre, Grupo Home Decor

Artigos Religiosos, Indigenas

Danca Artistica, Esporte Artistico

Revendedor, Representante, Grupo Atacado

Influencer, Loja Virtual

Shopper, (ONG?)

Colaborador, Grupo Atendimento



Estratégia por frentes Conteudo de midia social por segmento

Aquisicao o o ,
. Criacao de editorias que alternem os universos da LDI.
Encontrar novos compradores parecidos com os melhores

clientes atuais. Por exemplo:

Canais: Moda, acessorios e semi-joias
Sites, marketplaces, Meta Ads, Google, Instagram, Pinterest e Conteldos:

eventualmente TikTok. A
e tendéncias;

i combinagfes de pecas;
Relacionamento

Manter a LDI presente até surgir a necessidade de compra. * lancamento de colecGes;

Canais: aplicacOes de cristais;

Instagram, Facebook, conteudo, e-mail e WhatsApp.

inspiracao de produtos;

_ antes/depois;
Recompra e expansao

“Quem ja comprou conosco e tem maior probabilidade de * “como usar”.
comprar novamente?”

Canais:

WhatsApp + CRM + automacao + remarketing,.

Segmentacado atual comeca a valer ouro aqui.



Artesanato

Conteudo visual e educativo:

“O que vocé pode criar com...”

aplicagdes;
técnicas;
ideias,;

Passo a passo;
iInspiracao;

projetos de clientes.

Editorias de conteudos por segmento

Noivas

detalhes que transformam o vestido;
e acessorios;

e decoracao;

personalizacao;
e tendéncias para casamento;

e inspiracao para noivas e casamentos

Pode virar campanha sazonal propria

Reels, Pinterest e conteudo gerado por clientes.



Editorias de conteudos por segmento

Decoracao e lustres Danca e esporte artistico
Outro universo Conteudo baseado em:
e ambientes; e figurinos;

e iluminacado;

competicao;

e arquitetura; brilho em movimento;

e aplicacgOes; e Ccustomizacao;

e tendéncias; e aplicacdes;

e inspiracao; e bastidores.

e |uxo e design. Ginastica, danca, patinacdo e figurinos tém enorme potencial

Instagram + Pinterest. visual.



Religioso

artesanato religioso;
personalizacao de pecas;
decoracao;

aplicacdes;

datas comemorativas.

Indigenas

artesanato

personalizacao de pecas;

decoracao;
aplicacdes;

datas comemorativas.

Comunicacao WhatsApp segmentada

Hoje, em vez de fazer:

“Chegaram novidades na LDLI.”

podemos fazer:

Artesaos

“Selecionamos algumas novidades para quem trabalha com
artesanato e personaliza¢ao.”

Semi-joias

“Novas opc¢des de cristais para aplicacbes em acessorios e semi-
joias.”

Noivas

“Uma selecao especial para pecas, vestidos e acessorios de
casamento.”

Decoracao

“Novidades para projetos de iluminacdo, decoracao e interiores.”



Conversacional baseado em comportamento Gatilhos de campanha

A evolucao mais interessante seria cruzar: Novidades
Segmento + comportamento + histérico de compra. — segmentadas pelo interesse.
Exemplo: Reposicao

. . — produtos de compra recorrente.
Cliente = Artesao P P

Complementares
Comprou = produto X

, — quem comprou X pode usary.

Ultima compra = 60 dias
Reativacao

Ticket = alto
— cliente sem comprar ha 60/90/120 dias.
Sazonais

A automacdo pode iniciar: - ~
a0 p — casamento, Natal, Carnaval, festas, competicdes, colecdes etc.

“Soraya, chegaram novas op¢des que combinam com os produtos VIP
gque vocé costuma utilizar nos seus projetos.” — melhores compradores.
Atacado
— condi¢Bes e lancamentos exclusivos.

Conteudo

— inspiracdo e educag¢do, nao apenas promocgao.



Midia paga

Criacdo de publicos.

Por exemplo:

Clientes Artesanato

— audiéncia personalizada — lookalike.
Clientes Semi-J6ias

— audiéncia personalizada — lookalike.
Clientes Decoracao

— audiéncia personalizada — lookalike.
Isso permite ensinar Meta e Google:
“Procure pessoas parecidas com quem ja compra este tipo de

produto da LDL."

Vale o teste, invés de segmentar so por interesses genericos.



Campanhas por canal x campanhas integradas

O planejamento deve ser estruturado por canal, considerando o

papel de cada ponto de contato na jornada:

Sites e e-commerce: organizacao de categorias, paginas
tematicas, SEO e destaque de produtos.

Marketplaces: exposicao e descoberta de produtos.

Midia paga: aquisicao, remarketing e expansao de publicos.
Redes sociais: inspiracdo, conteudo, prova de aplicacao e
geracao de demanda.

Hablla: automacdes, segmentacao, retomadas e comunicacdes
personalizadas.

Base de clientes: relacionamento, recompra, lancamentos e

campanhas sazonais.

Algumas oportunidades devem ser tratadas como campanhas

estratégicas 360°, atravessando varios canais ao mesmo tempo.

Exemplo: Noivas
Em vez de trabalhar “Noivas” apenas como uma segmentacao de
CRM, podemos transformar esse territorio em uma campanha
integrada:
No site

e pagina ou categoria especifica;

e selecdo de produtos para vestidos, acessorios, sapatos e

decoracao;

e conteudo inspiracional e SEO.
Nos marketplaces

e produtos organizados e destacados com foco em aplicacdes

para casamento.

Na midia paga

e campanhas de Search, Meta e remarketing;

e criativos especificos para o universo de noivas;

e publicos de interesse e semelhantes a base compradora.
Nas redes sociais

e inspiracOes para noivas e casamentos;

e aplicacdes reais;

e tendéncias;

e videos de produtos em uso.



Na Hablla

® automacoes porinteresse; Nem toda campanha precisa estar em todos os
e sequéncias de produtos;
e recuperacdo de contatos; canais.

e reativacao de clientes relacionados ao segmento. Mas algumas oportunidades estratégicas

No relacionamento com a base merecem uma presenca integrada em toda a

e lancamentos; jornada.

e colecdes;

e novidades;

* conteudos inspiracionais; O canal € o meio. O segmento e a oportunidade

e campanhas sazonais.
de negdcio sao o ponto de partida.



Producdo de conteudos por editorias

A Pericoco Martech podera atuar tanto na idealizacdo quanto na
producdo de conteudos pontuais para as diferentes editorias e

canais definidos no planejamento estratégico.

Considerando a diversidade de segmentos da LDI, o volume de
conteudos e a eventual necessidade de profissionais ou equipes

especificas para determinadas producdes, as demandas deverao

ser planejadas e aprovadas com antecedéncia minima de 20 dias.

Esse prazo permite organizar adequadamente pauta, conceito,
producdo, captacao, criacao, edicdao e adaptacdes necessarias

para cada canal.

Os projetos poderdo envolver, entre outros formatos, fotografia,
video, Reels, demonstra¢fes de produtos, conteudos
inspiracionais, tutoriais, campanhas tematicas, materiais para

midia paga e conteudos para a¢bes conversacionais.

Os custos serao definidos de acordo com o escopo de cada
projeto, considerando volume, complexidade, formatos, canais e

recursos necessarios para a producao.
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